Tutorial de acesso ao Portal de Certificados - SIHR
Em 4 passos simples
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1. Tutorial de acesso pelo computador ou tablet
1.1. Passo 1

Primeiro, abra o site oficial da SIHR (sihrecife.com.br) e

cligue em “certificados”, no computador ou tablet.
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1.2. Passo 2

Agora, cologue seu email e senha (CPF, apenas os
nameros sem pontos ou hifens) informados no momento
de sua inscri¢do. Depois, clique em “login”. Caso ocorra erro
ao fazer login, va até o tdépico de erros. Se seu email e
senha ndo funcionarem, mande um email para
sihrecife@gmail.com.
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Portal de Certificados

Caso o sistema ocorra erro no sistema, tente abrir o site utilizando uma conta de visitante de seu navegador
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1.3. Passo 3

Se aparecer alguma mensagem de erro, consulte o
tépico de erros neste tutorial. Agora apenas clique no
certificado que vocé quiser emitir, por exemplo, o
Prémio Gildo Netto:
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1.4. Passo 4

Apenas aguarde e... seu certificado estard pronto!
Agora vocé tem em mdos um documento profissional
e com um QR CODE de verificag@o que certifica o que

conquistou nos eventos da SIHR!

Gerando seu certificado...

Aguarde alguns segundos.
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2.1.Passo 1

Primeiro, abra o site oficial da SIHR (sihrecife.com.br) e
clique em “=", em seguida em “certificados” no
celular:
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2.2. Passo 2

Agora, coloque seu email e senha (CPF, apenas os
nameros sem pontos ou hifens) informados no momento
de sua inscri¢do. Depois, clique em “login”. Caso ocorra erro
ao fazer login, va até o tdépico de erros. Se seu email e
senha ndo funcionarem, mande um email para
sihrecife@gmail.com.
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Caso ocorra erro no sistema, tente abrir o
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2.3.Passo 3

Se aparecer alguma mensagem de erro, consulte o
tépico de erros neste tutorial. Agora apenas clique no
certificado que vocé quiser emitir, por exemplo, o
Prémio Gildo Netto:
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2.4.Passo 4

Apenas aguarde e... seu certificado estard pronto!
Agora vocé tem em mdos um documento profissional
e com um QR CODE de verificag@o que certifica o que

conquistou nos eventos da SIHR!

Gerando seu certificado...

Aguarde alguns segundos.




3. O que fazer em caso de erro?
Se meu email e senha ndo forem reconhecidos?

Mande um e-mail para nosso suporte oficial:
sihrecife@gmail.com.

Se ocorrer “Erro ao conectar a API"?

Apenas tente utilizar uma conta de visitante do
NAVEGADOR de sua escolha. Se isso mesmo assim néo
funcionar, contate nosso suporte oficial:
sihrecife@gmail.com.

Se tiver erro na validagdo : “Néo foi possivel conectar ao
sistema de validagdo”?

Apenas realize o mesmo procedimento da opg¢do anterior.
Esse erro em relagdo as contas do Google ocorre ja que
utilizamos um sistema com diversas planilhas em que ele
pode ter certas “preferéncias” por algumas contas do
Google.

Quaisquer outros erros em nosso sistema, contate
nosso suporte oficial em: sihrecife@gmail.com
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